Teslimat ve İade Formu
Ürün Bilgileri
· Ürün Adı:
· Ürün Kodu:
· Ürün Fiyatı:
· Ürün Adedi:
· Toplam Tutar:
Teslimat Bilgileri
· Teslimat Adresi:
· Teslimat Tarihi:
· Teslimat Saati:
İade Bilgileri
· İade Sebebi:
· İade Tarihi:
· İade Ürünleri:
· İade Ürün Adedi:
· İade Ürün Fiyatı:
İade Talep Detayları
· İade talebiniz, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği kapsamında değerlendirilecektir.
· İade talebiniz, ürün teslim tarihinden itibaren 14 (on dört) gün içerisinde yapılmalıdır.
· İade edilecek ürün, kullanılmamış, hasar görmemiş ve ambalajı bozulmamış olmalıdır.
· İade edilecek ürün, faturası ile birlikte gönderilmelidir.
İade Talebinin Değerlendirilmesi
· İade talebiniz, tarafımızca incelenecek ve en kısa sürede tarafınıza bilgi verilecektir.
· İade talebinizin kabul edilmesi durumunda, iade tutarınız, ürün tutarına göre 14 (on dört) gün içerisinde tarafınıza iade edilecektir.
İade Adresi
· İade edilecek ürünler, aşağıda belirtilen adrese gönderilmelidir.
Adres: ADNAN MENDERES MAHALLESİ YEŞİLIRMAK CADDESİ NO:64 EFELER/AYDIN
Telefon:05346530532
E-posta:info@halibizde.com
Kabul Edilecek İade Ürünleri
· 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği kapsamında, aşağıda belirtilen ürünler iade edilebilecektir.
· Ayıplı mal teslimi halinde malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi, ayıp oranında bedel indirimi, ayıplı malın bedel iadesi veya ayıp oranında bedelin iadesi talep edilebilir.
· Ayıpsız mal teslimi halinde 14 (on dört) gün içerisinde hiçbir gerekçe göstermeksizin cayma hakkı kullanılabilir.
Kabul Edilmeyecek İade Ürünleri
· Aşağıda belirtilen ürünler iade edilemez.
· Tüketicinin isteği veya açıkça kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan ürünler.(örneğin kişiye özel ölçülerde hazırlanan halılar)
· Açılmış, kullanılmış ve/veya paketi bozulmuş ürünler.
Sorumluluk
· İade talebinizin değerlendirilmesi ve iade işleminin tamamlanması, tarafımızca gerçekleştirilecektir.
· İade talebinizin kabul edilmesi durumunda, iade tutarınız, ürün tutarına göre 14 (on dört) gün içerisinde tarafınıza iade edilecektir.
· İade talebinizin reddedilmesi durumunda, tarafınıza gerekçeli bir bildirim yapılacaktır.
İletişim
İade talebiniz ile ilgili herhangi bir sorunuz veya sorununuz olması durumunda, aşağıdaki iletişim kanallarından tarafımıza ulaşabilirsiniz.
· Telefon:05346530532
· E-posta:info@halibizde.com
Kabul Edildi
Kabul Edilmedi

